01993.1NNd
ILN310144302

31vH3IANOd 0S3d

OLVHLINIHVdIH O1993LNNd

1.a) Il concorrente dovra descrivere in modo dettagliato le modalita attraverso le
quali si impegna ad elaborare e monitorare piani individualizzati relativi a persone
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HE] X 1a svantaggiate, illustrandone I'approccio progettuale e metodologico, nonché la
g- ; S : presenza di processi di affiancamento e tutoraggio, indicandone la metodologia e la
- g tipologia, gli obiettivi a medio e lungo termine relativi al raggiungimento
= olof~ dell’autonomia lavorativa.
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] g 1.b) Il concorrente dovra descrivere la specifica attivita formativa che si impegna a
S 1S & predisporre in favore dei soggetti svantaggiati che verranno impiegati presso i
ola ) 1.b servizi che costituiscono oggetto dell'appalto, affinché essi possano acquisire e/o
2la S 99 pp: p q
g. [ implementare le abilita e professionalita correlate alle proprie mansioni,
olel=|3 T o|=|=~ illustrandone le caratteristiche, la frequenza e la metodologia.
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=8 N 1.c) Il concorrente dovra descrivere le mansioni e le attivita affidate alle singole
g. @ k) 1c persone svantaggiate impiegate nel disimpegno dei servizi, illustrandone le
o2 S caratteristiche e le motivazioni;
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1.d) Relativamente alla struttura organizzativa preposta all'inserimento lavorativo, il
g concorrente dovra indicare: > la figura di coordinamento/responsabile degli
Q|3 inserimenti lavorativi per I'appalto in oggetto, illustrandone i titoli, la formazione
5:' 3 @ 1d specifica e gli anni di esperienza, allegando il curriculum vitae; > il numero e le
g. : S : competenze degli operatori che verranno incaricati dell’accompagnamento
N g lavorativo, illustrandone la formazione specifica, le modalita di aggiornamento e le
= o|o| esperienze maturate nell'affiancamento a soggetti svantaggiati, allegando i curricula
NN 21818 vitae.
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E’ oggetto di valutazione il sistema organizzativo del servizio proposto, con
riferimento al piano operativo: numero di addetti previsti ed ammontare orario;
- modalita di organizzazione dei gruppi di lavoro per le attivita giornaliere e
] g’ periodiche, orario proposto, sia per il servizio lavaggio pentole e sia per il servizio
_g ‘:D; N pulizia del locale; modalita di esecuzione del servizio, le tecniche di lavoro utilizzate
Sla !g 2a in rapporto alle specifiche esigenze dei servizi, per le attivita giornaliere che
g. [ S periodiche, sia per il servizio lavaggio pentole e sia per il servizio pulizia del locale;
olalo|2 |7 olxlo qualifica del personale che si intende impiegare nell’esecuzione del servizio;
‘ololo o o= olol;m indicazione del Contratto Collettivo Nazionale applicato allegando le relative tabelle
‘Q’ 8 < Ed N 8 8 8 salariali ministeriali; numero ore totale per coordinamento, controllo, supervisione
3|8|& S8l 3|8|8 e/o funzioni di supporto dell'intero servizio.
- 2.b) Sono oggetto di valutazione: > criteri adottati per il contenimento del turn over; >
Q =} criteri sui meccanismi di sostituzione del personale assente per ferie, malattie o altro
%‘ % o 2b con indicazione degli operatori previsti; > attivita di supervisione tramite il referente
g- kel S : tecnico organizzativo e del suo sostituto, competenza ed indicazione delle
NN 5' responsabilita assegnate, presenza presso la s1‘r‘uttura; > soluzioni per la sicurezza e
2N = ol la prevenzione degli infortuni.
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= g N 2.c)Sono oggetto di valutazione > la qualita dei prodotti/detergenti offerti; > Rispetto
oD o 2.c delle caratteristiche standard richieste; > Completezza della documentazione
o5 S (schede tecniche e di sicurezza);
“lz =|ole
S|%|a
Loe Nze I={k=}i=]
nlo|t o~ Isit=ii]
K=K o|o|o [=li=li=]
5|0
HE , , B _ o~
_g ‘:D; & 2.d) E’ oggetto di valutazione il sistema di gestione e controllo della qualita ed in
Slg o 2d particolare: i sistemi di verifica e di autocontrollo del servizio prestato; le azioni
g. [ =) correttive che verranno adottate in caso di non conformita.
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3.a) Sono oggetto di valutazione la qualificazione professionale degli operatori, con
particolare riferimento a: > attivita di formazione, addestramento ed aggiornamento
o 5' svolte dal personale dell’operatore economico negli anni 2018-2019, con
=8 & specificazione e distinzione del monte ore annuale per dipendente destinato alla
oo ) 3 formazione professionale, alla formazione linguistica (se necessaria) ed alla
o 'E © formazione sulla sicurezza (ulteriore e diversa da quella obbligatoria), alla
=lalle & g. olxlo formazione in ambito della normativa HACCP; > attivita di formazione ed
‘oo|o =lo|= aggiornamento professionale distinta per anno e per dipendente prevista per gli anni
al3|& o|ole =(8|= 2020-2021.
alo|a ulolu —=[a]=
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& 4.a) Sono oggetto di valutazione le migliorie proposte (riferite ai servizi oggetto di
‘8 4 procedura) finalizzate a conferire valore aggiunto al servizio di lavaggio pentole e

servizi correlati
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