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CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 

 

Art. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO 
 
L’Appalto è finalizzato all’individuazione di una o più agenzie per il lavoro, in possesso di 
autorizzazione rilasciata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, a cui affidare il servizio di 
somministrazione di lavoro temporaneo, mediante la fornitura delle figure professionali di seguito 
specificate, inquadrate nei profili previsti dal CCNL del comparto Regioni ed Autonomie Locali. 
Il servizio in parola comprende l’attività di ricerca, selezione, formazione, gestione e sostituzione 
del personale somministrato. 
L’appalto sarà disciplinato dal presente capitolato e dalle prescrizioni normative contenute nel 
Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice appalti” e dal “Regolamento per l’acquisizione in 
economia di lavori, beni e servizi“ dell’Ente, approvato con deliberazione del C.d.A. n°2 del 
31.01.2012. 
La somministrazione di lavoro temporaneo è necessaria in attesa dell’espletamento di specifiche 
selezioni pubbliche. 

Art. 2 - FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE 
 

Il personale richiesto all’Agenzia aggiudicataria dovrà appartenere ai seguenti profili professionali:  
 

N° 6 Operatori Socio Sanitario a tempo pieno (36 ore settimanali) categoria B.01. 
 
Requisiti O.S.S: 

 Titolo di studio: Qualifica di Operatore Socio Sanitario riconosciuta dalla Regione Veneto o      
 equipollente; 

 Cittadinanza italiana: salve le equiparazioni stabilite dalle leggi vigenti, ovvero cittadinanza 
di uno dei Paesi dell’Unione europea ovvero titolari del permesso di soggiorno CE per 
soggiornanti di lungo periodo ovvero titolari dello status di rifugiato ovvero dello status di 
protezione sussidiaria, secondo le previsioni dell’art. 38 del D.Lgs. n. 165/2001;  

 Età: avere età non inferiore ai 18 anni e non superiore ai limiti massimi previsti per il 
pensionamento;  

 Pieno godimento dei diritti civili e politici: non possono accedere all’impiego coloro che 
siano esclusi dall’elettorato attivo;  

 Iscrizione alle liste elettorali;  
 Mancanza di condanne penali e di procedimenti penali in corso: per i quali non sia possibile 

procede all’assunzione;  
 Assenza di destituzione o dispensa dall’impiego presso una Pubblica Amministrazione; 
 Piena idoneità psico-fisica all’impiego: l’accertamento dell’idoneità fisica all’impiego sarà 

effettuato, a cura dell’Ente, prima dell’assunzione in servizio;  
 Posizione regolare nei confronti degli obblighi di leva (dichiarazione da redigersi solo da 

parte dei cittadini italiani soggetti all’obbligo di leva);  
 Patente di guida categoria B o superiore;  
I cittadini degli Stati Membri dell’Unione Europea o loro familiari o cittadini di paesi terzi devono 
inoltre possedere anche i seguenti requisiti:  
 Godere dei diritti civili o politici anche nello Stato di appartenenza o di provenienza;  
 Essere in possesso, fatta eccezione della titolarità della cittadinanza italiana, di tutti gli altri 

requisiti previsti per i cittadini della Repubblica; 
 Avere adeguata conoscenza della lingua italiana. 
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Art. 3 - RIDUZIONE ED ESTENSIONE DEL SERVIZIO 
 
In funzione di eventuali variazioni delle esigenze e/o di espletamento di procedure concorsuali, 
l’Ente si riserva la facoltà di integrare o ridurre il numero (complessivo e parziale) delle unità 
lavorative fornite dall’Agenzia ed il monte ore, senza che il concorrente e/o l’aggiudicatario 
possano vantare titolo alcuno a risarcimento o a indennizzi di sorta nel caso di somministrazione 
mancata o inferiore a quella indicata negli atti di gara. 

 
Art. 4 - DURATA DEL SERVIZIO 

 
Il servizio di somministrazione avrà la durata di 3 (tre) mesi a partire dalla data di affidamento, 
con possibilità di rinnovo. 

Art. 5 - PERIODO DI PROVA 
 

Per i primi 15 giorni l’appalto s’intenderà conferito a titolo di prova, al fine di consentire all’Ente 
una valutazione di conformità dei servizi resi al presente Capitolato. 
Durante tale periodo l’Ente potrà, a suo insindacabile giudizio, ai sensi degli artt. 1341 e 1373 del 
Codice Civile, recedere dal contratto per mancato rispetto degli obblighi sottoscritti, per scarsa 
qualità del servizio prestato, per eventuale inadeguatezza o incompatibilità del personale 
impiegato, per turn over eccessivo, mediante semplice preavviso comunicato in forma scritta. In 
tale eventualità all’Agenzia spetterà il solo corrispettivo dei servizi già erogati, con esclusione 
d’ogni rimborso o indennizzo a qualsiasi titolo. 
L’Ente, in caso di mancato superamento della prova, si riserva di affidare il servizio all’Agenzia 
risultata seconda nella graduatoria stilata in sede di gara o indire nuova gara. 
Decorsi i 15 giorni con esito positivo, l’aggiudicazione, invece, diventerà automaticamente 
definitiva. 

Art. 6 - IMPORTO DEL SERVIZIO 
 
L’importo del servizio è stimato in complessivi €. 60.000,00 iva esclusa. 
Il valore complessivo dell’appalto, comprensivo dell’eventuale rinnovo, viene stimato in €. 

120.000,00 iva esclusa. 

Detto importo ha carattere indicativo, riferito alle prestazioni presunte, mentre il reale valore del 
contratto sarà determinato dalle prestazioni effettivamente richieste e rese. 
Gli adempimenti connessi con i rischi da interferenza sono rinviati in occasione del successivo 
ordinativo, pertanto non è stato redatto il DUVRI in questa fase. 
Non sono ammesse, a pena di esclusione dalla gara, offerte pari o in aumento su valore posto a 
base di gara. 
 

Art. 7 - COMPITI, OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELL’AGENZIA AGGIUDICATARIA 
 

L’Agenzia è responsabile della ricerca, selezione, formazione ed inserimento dei Lavoratori 
temporanei. 
In particolare sono compiti e responsabilità dell’Agenzia: 

 fornire personale già istruito e formato, in relazione alle tipologie di attività da svolgere e 
sui rischi sul lavoro in generale, garantendo uno standard qualitativo e quantitativo di 
attività conforme a quanto richiesto; 

 aggiornare il personale temporaneo in servizio attraverso piani di formazione generale;  
 garantire la continuità della somministrazione per tutta la durata contrattuale;  
 garantire che il personale fornito sia tutelato da regolare contratto di lavoro (stipulato in 
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ottemperanza ai C.C.N.L. di categoria) e dalle coperture assicurative, previdenziali ed 
assistenziali;  

 stipulare separati contratti individuali di lavoro per ogni prestatore di lavoro temporaneo;  
 trasmettere all’Ente, prima dell’inizio dell’attività e comunque non oltre 15 (quindici) giorni 

dalla stipulazione, copia del contratto individuale tra Agenzia e prestatore di lavoro 
temporaneo, ai fini della propria tutela in ordine alla responsabilità solidale contemplata nel 
D.lgs. 81/2015; 

 garantire il pagamento diretto degli emolumenti al personale fornito entro il giorno 15 del 
mese successivo a quello delle prestazioni, nonché il versamento mensile dei contributi 
dovuti secondo legge, manlevando l’Ente da qualsiasi pretesa in tal senso;  

 sostituire in caso di assenze improvvise, non programmabili o prolungate dal servizio del 
lavoratore temporaneo (oltre i 2 giorni), per dimissioni del lavoratore, detto personale con 
altrettanto personale in possesso dei medesimi requisiti, entro le successive 4 ore dalla 
comunicazione dell’assenza, a meno che l’Ente, a suo insindacabile giudizio, dichiari di non 
volersi avvalere della sostituzione. Nei casi di sostituzione rientra anche lo stato di 
gravidanza della prestatrice di lavoro. 

L’Ente potrà richiedere in qualsiasi momento all’Agenzia l’esibizione del Libro matricola o 
documentazione analoga, il modello DM 10, delle buste paga e di ogni altra documentazione 
idonea. 
Qualora, da tali documenti, l’Agenzia risulti non in regola con gli obblighi di cui sopra, l’Ente potrà 
procedere alla risoluzione del contratto e all’affidamento del servizio all’Agenzia che segue in 
graduatoria. Alla parte inadempiente potranno essere addebitate le maggiori spese sostenute. 
 

Art. 8 - RISERVE 
 

L’Ente si riserva di esercitare tutti i poteri di autotutela anche in presenza di aggiudicazione 
definitiva.  
L’Agenzia avrà 3 giorni di tempo dalla richiesta scritta per inviare i curricula delle figure 
professionali da mettere a disposizione. 
In particolare, qualora l’Agenzia aggiudicataria non disponesse di curricula adeguati per la fornitura 
delle figure professionali richieste si passerà ad esaminare i curricula della seconda in graduatoria. 
La valutazione dei singoli curriculum viene effettuata ad insindacabile giudizio dell’Ente. 
 

Art. 9 - RESPONSABILITA’ ED ONERI A CARICO DELL’ENTE 
 
L’Ente utilizzatore si obbliga a: 
 garantire la visita medica preassuntiva e visita medica periodica, qualora necessaria, a ciascun 

dipendente somministrato; 
 comunicare all’Agenzia i trattamenti normativi e retributivi per la figura professionale 

corrispondente al prestatore di lavoro temporaneo, nonché le eventuali differenze maturate nel 
corso di ciascuna mensilità o del minor periodo di durata del rapporto lavorativo per ogni 
lavoratore temporaneo utilizzato; 

 corrispondere all’Agenzia il compenso per il servizio nella misura determinata nell’offerta, 
effettivamente resa dal Lavoratore temporaneo, gli straordinari ove espressamente 
richiesti/autorizzati e le festività cadenti di domenica ed infrasettimanali ogni qualvolta si 
verifichino, con esclusione di ulteriori eventuali assenze del lavoratore (es. per malattia ed 
infortunio, congedi, premessi o congedi straordinari che sono a rischio dell’Agenzia). L’Agenzia 
dovrà comunque retribuire regolarmente il lavoratore assente per giustificato motivo; 

 formare ed informare il lavoratore secondo quanto previsto dal D.lgs. 81/2008; 
 trasmettere all’agenzia affidataria tutte le informazioni sui rischi per l’integrità e la salute dei 
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lavoratori. 
Art. 10 - REFERENTI  

 
○ Per l’Ente: Il R.U.P. avrà il compito di verificare il perfetto svolgimento della somministrazione. 
Lo stesso si farà carico di coinvolgere e coordinare i diversi Responsabili cui l’aggiudicatario dovrà 
fare riferimento in relazione alle diverse problematiche.  
○ Per l’Agenzia aggiudicataria: Il referente nominato dall’aggiudicatario e munito di delega 
piena ed espressa, è la diretta interfaccia del R.U.P. ed avrà la funzione di garantire il servizio di 
somministrazione. A lui faranno capo l’organizzazione, la programmazione, il controllo e la verifica 
di tutte le attività previste, nonché l’applicazione delle norme vigenti in tutte le materie connesse, a 
qualsiasi titolo, alla presente fornitura. L’Agenzia aggiudicataria dovrà indicare la persona che, 
eccezionalmente, in caso di assenza o impedimento di breve periodo, sostituirà in tutte le funzioni 
il responsabile della commessa. 
 

Art. 11 - PREZZI, FATTURAZIONE  
 
Fatto salvo l’obbligo di assicurare al prestatore di lavoro un trattamento economico e normativo 
non inferiore a quello cui hanno diritto i dipendenti di pari livello dell’Ente, compatibilmente con la 
temporaneità della prestazione lavorativa, il prezzo offerto per la realizzazione dei servizi si intende 
fissato dal Somministratore partecipante in base a calcoli e valutazioni di sua propria ed assoluta 
convenienza, che tengano anche conto del rischio d’impresa derivante da possibili assenze dei 
lavoratori per malattia, infortunio, permessi fruiti e simili ai sensi della normativa vigente e del 
Contratto collettivo di lavoro del personale delle Regioni e Autonomie Locali in quanto applicabile. 
 
Per i servizi oggetto del presente capitolato, l’Ente si obbliga a corrispondere all’impresa 
appaltatrice, per ogni ora di lavoro effettivamente prestata dai lavoratori, le somme risultanti 
dall’applicazione del moltiplicatore offerto sulle paghe orarie nonché sulle altre voci precisate nelle 
tabelle di cui all’art.5 del Disciplinare di Gara, oltreché su quanto previsto dal CCNL del comparto 
Regioni ed Autonomie Locali. 
Il moltiplicatore unico si intende applicato per tutte le categorie oggetto dei servizi, valido per tutte 
le figure professionali richieste e per gli interi periodi contrattuali. 
Le fatture elettroniche saranno mensili. 
Il dovuto sarà soggetto a modifiche in diretta dipendenza alle variazioni del costo del lavoro 
determinate dal Contratto collettivo di lavoro per il personale del comparto Regioni e Autonomie 
Locali. 
Le voci che compongono le retribuzioni lorde mensili e che definiscono le paghe orarie ordinarie, 
risultanti dall’applicazione del coefficiente 156 sono indicate nelle tabelle di cui all’art. 5 dell’Avviso 
di Manifestazione di interesse. 
 
La quota di corrispettivo che l’Ente corrisponderà all’Agenzia a titolo di rimborso di oneri retributivi 
e contributivi si intende non compresa nella base imponibile di IVA. 
La quota che l’Ente andrà invece a corrispondere all’Agenzia a titolo di compenso per l’attività resa 
è soggetta ad IVA nella misura di Legge. 
 
Ai fini del computo delle ore di lavoro effettuate dal prestatore di lavoro temporaneo dell’Ente 
dovrà esserci un apposito sistema per le presenze, concordato tra le parti. Ogni mese l’Agenzia 
trasmetterà entro 10 gg, dal successivo mese, il report delle presenze dei lavoratori somministrati.  
Prima della fatturazione mensile da parte dell’Agenzia, tale resoconto deve essere vidimato ed 
accettato dall’Ente, previa corrispondenza con le ore effettivamente erogate previste dal foglio di 
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turnazione. 
Art. 12 - MODALITA' DI PAGAMENTO 

 
La liquidazione della fattura elettronica avverrà entro 30 giorni dalla data di ricevimento della 
stessa, dopo aver accertato la regolarità del servizio, da farsi entro i successivi 30 giorni; per data 
di ricezione farà fede la data di arrivo al protocollo dell’Ente. 
In ogni caso, il pagamento delle fatture sarà subordinato all’acquisizione periodica d’ufficio, con 
esito positivo, del DURC (documento unico di regolarità contributiva) attestante la regolarità 
contributiva. In caso di irregolarità risultanti dal DURC, il pagamento delle fatture verrà sospeso 
fino a quando l’Appaltatore non avrà regolarizzato la sua posizione. In caso di errata fatturazione 
di un prezzo, l’Appaltatore dovrà stornare o addebitare la differenza in più o in meno nella fattura 
di successiva emissione. 
La fattura dovrà indicare il codice CIG assegnato al contratto. 
L’Ente è tenuto al rispetto della normativa sulla fatturazione elettronica della P.A. (per cui non 
potrà accettare fatture cartacee - codice univoco ufficio DM5L26 -) ed al rispetto della normativa 
sullo “split payment” e “reverse charge”. 
L’Appaltatore non potrà pretendere interessi per l’eventuale ritardo del pagamento dovuto, qualora 
questo dipenda dall’espletamento di obblighi necessari a renderlo esecutivo. 
Qualora si verificassero contestazioni i termini di pagamento rimarranno sospesi e riprenderanno a 
decorrere dalla definizione della contestazione, salva la possibilità di corrispondere acconti per gli 
importi non contestati. 
Eventuali ritardi nel pagamento non costituiscono motivo di risoluzione contrattuale da parte 
dell’Agenzia. 

Art. 13 - CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
 
Il servizio dovrà essere svolto con la massima cura, in conformità a quanto previsto dalla 
normativa vigente, dal presente capitolato e dalle disposizioni che verranno impartite dalla 
Direzione dell’Ente. 
La stazione appaltante potrà, altresì, richiedere la sostituzione del personale che, per qualsiasi 
ragione, contravvenga ai doveri e ai principi contemplati dal Codice disciplinare previsto per il 
personale dell’Ente. 
Le eventuali sostituzioni dovranno avvenire entro 24 ore dalla richiesta. 
 

Art. 14 - SOSTITUZIONE DEI LAVORATORI ASSENTI 
 
In caso di assenza a qualsiasi titolo del lavoratore, l’Agenzia dovrà provvedere alla sostituzione 
fornendo un’altra unità di pari qualifica, senza oneri aggiuntivi per l’Ente.  
In caso di inadempienza a tale obbligo, l’Agenzia incorrerà nelle penalità previste al successivo art. 
19 “Inadempienze e penalità”. 
 

Art. 15 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 
 
Qualora nel corso dello svolgimento dell’incarico affidato, l’Agenzia aggiudicataria abbia accesso, 
anche occasionale o fortuito, a Dati Personali posseduti o gestiti dal Committente, è fatto espresso 
divieto all’Agenzia aggiudicataria di utilizzare detti dati per qualsiasi tipo di riproduzione, 
trattamento, diffusione o comunicazione a soggetti terzi. In caso di violazione del presente 
impegno di riservatezza e non utilizzo dei dati, comunque ottenuti, l’Ente si riserva di intraprendere 
ogni azione a tutela dei propri diritti e/o risarcimento dei danni conseguenti.  
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Art. 16 - OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO 
 

Il personale dell’operatore economico aggiudicatario è tenuto al rispetto, in quanto compatibili, 
degli obblighi di condotta previsti dal codice di comportamento dei pubblici dipendenti approvato 
con D.P.R. n.62/2013 nonché dal “Codice di comportamento Aziendale” dell’Ente approvato con 
deliberazione n. 53 del 06.12.2016. La violazione dei suddetti obblighi comporterà per 
l’Amministrazione la facoltà di risolvere il contratto, qualora in ragione della gravità o della 
reiterazione della violazione la stessa sia ritenuta grave 

 
Art. 17 - DIRITTI SINDACALI 

 
Ai Lavoratori in somministrazione sono riconosciute le libertà e attività sindacali di cui alla L. 
300/1970 e di partecipare alle assemblee del personale dipendente. Sono riconosciuti altresì i diritti 
sindacali previsti dal C.C.N.L. vigente. 
 

Art. 18 - TUTELA DEI DIRITTI DEI LAVORATORI 
 
L’Ente si impegna a garantire le condizioni di lavoro connesse con la sicurezza e la salute del 
lavoratore, per quanto di propria competenza e nel rispetto delle disposizioni normative nazionali e 
comunitarie in materia di sicurezza sul lavoro (valutazione dei rischi ai sensi degli artt. 17, 18, 28, 
29 e 36 del D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i. “Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro”).  
 

Art. 19 - INADEMPIENZE E PENALITA’ 
 
In caso di inosservanza delle obbligazioni contrattuali o di non puntuale adempimento delle stesse 
che non comporti per la loro gravità immediata risoluzione del contratto, l’Ente utilizzatore, 
contesta mediante posta certificata (PEC) le inadempienze riscontrate e assegna un termine non 
inferiore a 10 (dieci) giorni per la presentazione di controdeduzioni scritte. 
L’Agenzia incorre nelle penalità previste dal presente capitolato in caso di inadempienza e per 
ritardo nelle prestazioni dovute. 
L’Ente potrà applicare le seguenti penali con riferimento a ciascuna infrazione riscontrata: 

 Ritardo di presa in servizio del Lavoratore: € 200 per ogni giorno di ritardo rispetto al giorno 
concordato con l’Agenzia; 

 Interruzione ingiustificata del servizio: €. 200 per ogni giorno; 
 Inadempienze  diverse da quelle sopra citate, quali modifiche non concordate e altre 

analoghe o similari (es. mancata fornitura di profili professionali richiesti) Da € 100 a € 500 
in relazione all’entità delle inadempienze. 

Agli importi suddetti potranno, a insindacabile giudizio dell’Ente, essere aggiunti gli oneri derivanti 
da:  

 oneri di natura organizzativa (es.: ricorso al lavoro straordinario di altri addetti, ecc.);  
 danni economici derivanti dalla mancata erogazione di prestazioni a pagamento o in 

convenzione;  
 danni all’immagine dell’Ente ed alla qualità dei servizi forniti dalla stessa. 

L’incameramento di quanto dovuto a titolo di penale avverrà, in via prioritaria, mediante ritenuta 
sulle somme spettanti all’aggiudicatario in esecuzione del presente contratto o a qualsiasi altro 
titolo dovute. 

Art. 20 - DIVIETO DI CESSIONE E DI SUBAPPALTO 
 
Il presente appalto dovrà essere svolto esclusivamente dall’Agenzia aggiudicataria. E’ pertanto 
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assolutamente vietata la cessione, parziale o totale, del servizio ad altra Società. Eventuali 
contravvenzioni comporteranno l’immediata risoluzione del contratto, oltre all’indennizzo all’Ente di 
eventuali danni subiti.  
E’ vietato il subappalto. 

Art. 21 - RISOLUZIONE CONTRATTUALE 
 
Le parti convengono che, oltre a quanto previsto dall’art. 1453 e seguenti del Codice Civile per i 
casi di inadempimento alle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione del 
contratto le seguenti fattispecie: 

a) apertura di una procedura di fallimento a carico dell’operatore economico aggiudicatario o 
altre procedure derivanti da insolvenza; 

b) atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’operatore economico aggiudicatario; 
c) sospensione o interruzione non motivata del servizio; 
d) grave violazione degli obblighi contrattuali non sanata dall’Appaltatore nonostante diffida 

formale dell’Amministrazione; 
e) a seguito di n. 2 contestazioni scritte, comunicate a mezzo raccomandata, a cui 

l’Appaltatore non fornisca adeguate giustificazioni nel termine di 10 giorni dalla 
comunicazione; 

f) irregolarità riscontrate all’esito dei controlli sullo svolgimento del servizio; 
g) cessazione dell’attività da parte dell’Ente o per disposizioni regionali o statali in materia; 
h) mancato rispetto degli obblighi previsti in materia di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 

della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche; 
i) mancata applicazione delle norme in materia d’inquadramento giuridico, retributiva, 

contributiva, assistenziale, previdenziale, assicurativa e antinfortunistica nei confronti dei 
prestatori di Lavoro temporaneo; 

j) qualora in corso di affidamento dovessero venir meno i presupposti che hanno determinato 
il ricorso alla fornitura oggetto del presente Appalto;  

k) per motivi di interesse pubblico, opportunamente esplicitati e motivati.  
Nelle ipotesi sopra indicate il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito della 
dichiarazione dell’Ente di volersi avvalere della clausola risolutiva. 
Ferme le eventuali responsabilità di ordine penale, la risoluzione del contratto comporterà per 
l’Appaltatore l’obbligo di rimborso di eventuali maggiori oneri sostenuti dall’Ente per essersi rivolto 
ad altro operatore economico, nonché ogni altro eventuale danno, spesa o pregiudizio che per tali 
fatti dovessero accadere all’Ente interessato. 
In questo caso l’Appaltatore non potrà accampare pretese di sorta e conserverà solo il diritto alla 
contabilizzazione ed al pagamento del servizio regolarmente effettuato. 
L’ Ente si riserva la facoltà di applicare quanto previsto dall’articolo 110 del D.lgs. 50/2016. 
 

Art. 22 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO 
 

La disciplina normativa di riferimento del presente Appalto è costituita, oltre che dalle disposizioni 
contenute nel Capitolato Speciale di Appalto, dai seguenti riferimenti normativi e regolamentari:  
- Direttiva 2004/18/CE;  
- Decreto legislativo n. 50 del 18/04/2016;  
- Decreto Legislativo n. 276 del 10/09/2003 e s.m.i. (Attuazione delle deleghe in materia di 
occupazione e mercato del lavoro).  
L’Appaltatore è tenuto all’esatta osservanza:  
- delle leggi e delle disposizioni vigenti in materia di appalti;  
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- delle leggi e delle disposizioni vigenti in materia di assistenza sociale, assicurazione dei lavoratori, 
prevenzione degli infortuni, sicurezza e salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro;  
- delle disposizioni vigenti in materia di assunzioni obbligatorie;  
- dei C.C.N.L. di categoria;  
- delle disposizioni vigenti in materia di prevenzione della criminalità mafiosa.  
 

Art. 23 - DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO 
 
Cauzione definitiva (Art.103 D.lgs. n°50/2016) 

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi contrattuali assunti, l’agenzia aggiudicataria 
dovrà costituire, entro la data fissata nella lettera di comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione, 
una garanzia fideiussoria pari al 10% dell’importo del servizio deliberato (iva esente), fino alla 
scadenza dell’appalto e sarà svincolata previo accertamento che il fornitore abbia adempiuto 
interamente alle condizioni contrattuali. 
La garanzia deve espressamente prevedere: 

a) La rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debito principale; 
b) La rinuncia all’eccezione di cui all’art.1957, comma 2, del Codice Civile; 
c) L’operatività della garanzia entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta della Stazione 

appaltante; 
Essa, inoltre, non potrà essere svincolata finché: 

 Non siano state definite eventuali controversie; 
 Non sia stata liquidata l’ultima fattura; 
 Non siano state definite tutte le ragioni di debito e credito ed ogni altra eventuale 

pendenza. 
La mancata costituzione della garanzia definitiva determina la revoca dell’affidamento e 
l’acquisizione della garanzia posta a corredo dell’offerta. 
Il deposito cauzione definitivo è dato a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni del 
contratto, del risarcimento dei danni derivanti dall’inadempimento delle obbligazioni medesime e 
della veridicità di quanto dichiarato dal concorrente nei documenti di gara. 
E’ in facoltà dell’Ente “La C.a.s.a” di incamerare, in tutto od in parte, la cauzione definitiva per 
inosservanza degli obblighi contrattuali, per eventuali risarcimenti o penalità debitamente 
contestati con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, senza obbligo di preventiva azione 
giudiziaria. 

Art. 24 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 

 
L’Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 
13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i. A tal fine, l’Appaltatore si impegna a fornire all’Ente una 
dichiarazione riportante gli estremi identificativi del conto corrente dedicato ai pagamenti di cui al 
presente contratto, nonché i nominativi dei soggetti delegati ad operare sul conto medesimo. 
Resta inteso che l’inottemperanza agli obblighi sopra indicati è causa di risoluzione del contratto. 
 

Art. 25 - RISPETTO NORMATIVA SULLA SICUREZZA  D.Lgs 81/2008  
 

L’Agenzia deve porre  in  essere  nei  confronti  dei  propri  dipendenti tutti i comportamenti e gli 
adempimenti dovuti in forza delle normative disposte a tutela della sicurezza del lavoro e dirette 
alla prevenzione degli infortuni. 
Il personale somministrato durante il servizio dovrà utilizzare i DPI previsti dal Documento di 
Valutazione dei rischi nel rispetto del Titolo III Capo II del D.lgs. 81/2008. 
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Art. 26 - RISCHI E RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE - GARANZIE ASSICURATIVE 
 
L’Agenzia è responsabile per qualsiasi danno arrecato, durante lo svolgimento del servizio e per 
cause a questo inerenti, agli immobili, alle persone ed alle cose. 
Ogni responsabilità penale, civile e patrimoniale per danni che, in relazione all’espletamento del 
servizio o a cause ad esso connesse, derivassero all’Ente o a terzi, cose o a persone, sono senza 
riserve ed eccezioni a carico dell’Agenzia, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi 
risarcimento, senza diritto di rivalsa nei confronti dell’Ente appaltante. 
L’Agenzia è pure responsabile dell’operato e del contegno dei propri dipendenti, e degli eventuali 
danni che da detto personale o dall’uso dei mezzi possano derivare all’Ente o a terzi. 
L’Agenzia aggiudicataria dovrà presentare copia di idonea polizza di assicurazione a copertura dei 
danni a terzi, per un massimale non inferiore ad € 1.000.000,00 per sinistro. 
 

Art. 27 - CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA 
 

Alla luce di quanto previsto dall’art. 15, comma 13 lettera d), del D.L. 6 luglio 2012 n. 95, 
convertito dalla legge 7 agosto 2012 n. 135, ed in forza dei principi ispiratori di tale norma, in caso 
di convenzioni CONSIP, le condizioni contrattuali definite con l’aggiudicatario saranno adeguate a 
quelle migliorative definite dalle convenzioni stesse. Ove il contraente si rifiutasse di adeguare le 
condizioni contrattuali in linea con quanto sopra, l’Ente avrà il diritto di recedere in qualsiasi tempo 
dal contratto, previa formale comunicazione, con preavviso di almeno 15 giorni e previo 
pagamento delle prestazioni già eseguite, senza che l’aggiudicatario abbia nulla a pretendere o di 
che rivalersi. 

Art. 28 - CONTROVERSIE 
 
Ove le controversie che dovessero sorgere non siano risolte mediante transazione, ai sensi dell’art. 
206 del D.lgs. n°50/2016, la definizione delle stesse è devoluta alla competente autorità 
giudiziaria. Resta convenuta la competenza del Foro di Vicenza per qualsiasi controversia. 
 

Art. 29 - RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 
Per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula del successivo contratto con l’aggiudicatario, 
è richiesto ai concorrenti di fornire dati ed informazioni, anche sotto forma documentale, che 
rientrano nell’ambito di applicazione del D.lgs. n. 196/2003 (“Codice in materia di protezione dei 
dati personali”). 
Ai sensi e per gli effetti della citata normativa, all’Amministrazione compete l’obbligo di fornire 
alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo: 
- finalità del trattamento: In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che: i 

dati comunicati vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in particolare ai fini della 
effettuazione della verifica delle capacità amministrative e tecnico-economiche del concorrente 
all’esecuzione della prestazione nonché dell’aggiudicazione e, per quanto riguarda la normativa 
antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge; i dati da parte del concorrente 
aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ivi compresi 
gli adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale. 

- Dati sensibili: I dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano tra i dati 
classificabili come “sensibili”, ai sensi dell’art. 4 del D.lgs. n. 196/2003. 

- Modalità del trattamento dei dati: Il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire 
la sicurezza e a riservatezza e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e 
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telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati 
a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta 
individuati. 

- Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: I dati potranno essere 
comunicati a: altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti 
consentiti ai sensi della Legge n. 241/1990. 

- Diritti del concorrente interessato: Relativamente ai suddetti dati, al concorrente in qualità di 
interessato vengono riconosciuti i diritti di cui all’art. 7 del D.lgs. n. 196/2003. Acquisite le 
suddette informazioni, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003, con la presentazione dell’offerta 
e la sottoscrizione del contratto, il concorrente acconsente espressamente al trattamento dei 
dati personali secondo le modalità indicate precedentemente. 
Si precisa, altresì, che il soggetto aggiudicatario dovrà utilizzare tutti i dati di cui verrà a 
conoscenza per soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle 
informazioni secondo la vigente normativa. 
In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Ente ha la facoltà di dichiarare risolto di 
diritto il contratto, restando salvo ed impregiudicato il diritto al risarcimento degli eventuali 
danni dalla stessa cagionati. 
 

Art. 30 - ELEZIONE DI DOMICILIO 
 
L’operatore economico, ai fini delle valide comunicazioni, con presunzione assoluta di recepimento, 
dovrà eleggere il rispettivo domicilio e comunicarlo all'Ente entro quindici giorni solari consecutivi 
dalla data di inizio del contratto. L'Ente appaltante elegge il proprio domicilio in Via Baratto 39 a 
Schio (VI). Le parti si impegnano a comunicare entro 3 giorni solari eventuali variazioni del 
rispettivo domicilio.  

 
Art. 31 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

 
Il Responsabile del Procedimento è il Segretario Direttore dell’Ente Dr. Marco Peruffo. 

 
Art. 32 - NORME DISPOSITIVE 

 
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si fa richiamo alla normativa 
vigente.     
                                                                                    IL SEGRETARIO DIRETTORE  
       RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
                                                                                     F.to Dott. Marco Peruffo 
 

                                                                                 * ai sensi ex art. 3 c. 2 D.lgs. n. 39/1993 

 
Schio, 29.11.2019 
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