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APPALTO  
PROCEDURA APERTA PER ACCORDO QUADRO 

AD UNICO OPERATORE PER LA  
 LA FORNITURA DI PRODOTTI PER L’INCONTINENZA 

E PER L’IGIENE CON COLLEGATA ASSISTENZA 
INFERMIERISTICA E SERVIZIO POST VENDITA 

DAL 01.01.2022 AL 31.12.2024 

CIG 8853210C00 

1° VERBALE DELLA COMMISSIONE DI GARA 
 DEL 19.10.2021 

  

 
L’anno duemilaventuno, addì diciannove del mese di ottobre, alle ore 8,30, nella sede dell’I.P.A.B. 
“La Casa”, si è riunita la Commissione di gara, in seduta riservata, nominata con Determinazione 
dirigenziale n° 204 dell’11.10.2021, composta da: 

 Presidente: Dr.ssa Vilma Frison – Segretario Direttore Centro Servizi Anziani di 
Dueville (VI) -  membro esperto con diritto di voto; 

 Commissario: Dott. Flavio Xausa – Coordinatore Casa Riposo A. Rossi di Arsiero 
(VI) – membro esperto con diritto di voto; 

 Commissario: Sig.ra Paola Malucelli – Coordinatrice I.P.A.B. Suor Diodata Bertolo 
di Sandrigo (VI) – membro esperto con diritto di voto; 

 Commissario: Sig.ra Roberta Filippi – Coordinatrice della Casa di Riposo Muzan di 
Malo (VI) – membro esperto con diritto di voto; 

 Commissario: Sig.ra Luisa Caldieri – Coordinatrice I.P.A.B. “La Casa” – membro 
esperto con diritto di voto; 

 Segretario verbalizzante: Sig.ra Dalla Riva Susanna – Responsabile Area 
Approvvigionamenti e Servizi Generali de “La Casa” - con funzioni di segretario 
della Commissione senza diritto di voto; 

per l’esame e la valutazione dell’offerta tecnica contenuta nella busta telematica “2 
Documentazione tecnica” e della campionatura, con assegnazione dei relativi punteggi, al fine di 
esperire la procedura aperta per un Accordo Quadro ad unico operatore per l’affidamento della 
fornitura di prodotti per l’incontinenza e per l’igiene degli ospiti con collegata 
assistenza/consulenza infermieristica e servizio post vendita per il periodo dal 01.01.2022 al 
31.12.2024. 
Tutti i componenti hanno dichiarato l’insussistenza di cause di incompatibilità e di astensione 
previsti dall’art. 77 del D.lgs. n.50/2016. 
 
Sono presenti, altresì, il RUP/Segretario Direttore Dr. Marco Peruffo e l’istruttore all’ufficio 
Acquisti sig.ra Arianna Brazzale. 
 

******** 
Premesso che: 

 i seguenti Enti 
 ENTE INDIRIZZO CAP SEDE PARTITA 

IVA 
1 Ipab “La C.a.s.a.” – Centro 

Assistenza Servizi Anziani 
Via Baratto, 39  36015  Schio (VI) 0089745024
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2 Ipab “La Pieve” Via Pieve, 42 36042 Breganze 
(VI) 

0282659024
8 

3 Centro Servizi Sociali “Villa 
Serena” 

Piazza Dante, 6/a 36078 Valdagno 
(VI) 

0217782024
4 

4 Ipab “Suor Diodata Bertolo” Via San Gaetano, 
24 

36066  Sandrigo 
(VI) 

0252253024
1 

5 Casa di Riposo “San Giuseppe” 
RSA Onlus 

Via Brancafora, 17 36040 Pedemonte 
(VI) 

0183411024
7 

6 Casa di Riposo “A. Rossi” Viale Mazzini, 46  36011 Arsiero (VI) 0163626024
0 

7 Istituzione “Villa Miari” Via Lesina di 
Sopra, 111 

36014 Santorso 
(VI) 

0028075024
1 

8 Casa di Ricovero “Muzan” Via Barbè, 39 36034 Malo (VI) 0059968024
6 

9 Centro Servizi Assistenziali “S. 
Antonio” 

Via Madre Clelia 
Merloni, 10 

36072 Chiampo 
(VI) 

0053059024
9 

10 Comune di Caltrano – 
Istituzione Comunale “Casa di 
Riposo di Caltrano” 

Via Roma 45 36030 Caltrano 
(VI) 

0054182024
7 

11 Centro Residenziale Anziani “S. 
Scalabrin” 

Via IV Martiri, 73 36071 Arzignano 
(VI) 

0078127024
4 

12 Istituto per Anziani “Casa De 
Battisti” 

Via San Zeno, 51 37053 Cerea (VR) 0120739023
6 

13 Centro Servizi Anziani Dueville Via IV Novembre, 
11 

36031 Dueville  0231760024
1 

14 Istituzione Comunale "Cav. 
Paolo Sartori" 

Via Cav. Paolo 
Sartori 20 

36040 Valdastico 
(VI) 

0151324024
0 

15 Casa di Riposo “Dott. Umberto 
ed Alice Tassoni” 

Via G. Garibaldi, 58 36073 Cornedo 
Vicentino 
(VI) 

0062236024
6 

16 Villa Serena Lonigo Via Mura S. 
Daniele 15 

36045 Lonigo (VI) 0073797024
4 

17 Centro Anziani Villa Aldina 
Ipab 

Via Roma, 159/A 36028 Rossano 
Veneto 

0246736024
0 

18 Centro Servizi Residenziale per 
anziani – Ipab Villa Serena 

Via Roma, n.4 36020 Solagna (VI) 0269889024
7 

19 Istituzione Comunale “A. 
Penasa” 

Via San Rocco, n.1  36030 Valli del 
Pasubio (VI) 

0039819024
9 

tutti e diciannove costituenti la “Committenza”, si sono uniti in Convenzione - siglata il 
7.05.2021 - ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 (Accordi fra pubbliche amministrazioni) 
della Legge 241/1990 e dell’art.37 (Aggregazioni e centralizzazioni delle committenze) del 
D.lgs. 50/2016, per la conclusione di un Accordo Quadro con unico operatore per 
l’acquisizione dei seguenti beni e servizi a favore degli anziani ospiti delle rispettive 
strutture: 

 Prodotti per l’incontinenza e per l’igiene personale; 
 Servizio aggiuntivo di consulenza ed assistenza infermieristica; 
 Reportistica sui consumi; 

 la funzione di Stazione Appaltante, per la procedura di gara, è svolta dall’I.P.A.B. “La 
C.a.s.a.” Centro Assistenza Servizi per Anziani di Schio (VI);  
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 il CPV è il seguente: 33141621-9 Prodotti per l’incontinenza.  
 il CIG attribuito alla presente procedura è il seguente: CIG 8853210C00; 
 il valore stimato dell’Accordo Quadro per la durata triennale, a base di gara, è pari ad €. 

3.745.000,00 al netto di I.V.A. e/o di altre imposte e contributi di legge e che, ai sensi 
dell’art. 35, comma 4 del D.lgs. 50/2016, il valore massimo stimato, comprensivo 
dell’eventuale rinnovo dell’appalto di pari durata, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del 
Codice, dell’eventuale opzione di proroga tecnica, ai sensi dell’art. 106, comma 11 del 
medesimo codice e dell’eventuale revisione prezzi è pari a, al netto di I.V.A.: 

Importo 
triennale 

a base di gara  

Eventuale 
rinnovo di 

altri tre anni  

Eventuale 
proroga 
tecnica  

Eventuale 
Revisione 

prezzi  

(stimato sul 
valore di 3 

anni + 3 anni 
+ proroga) 

Importo totale 

ai sensi art.35 
comma 4 del 

Codice  

 

€. 3.745.000,00 €.3.745.000,00 €.624.000,00 €.81.000,00 €.8.195.000,00 

L’importo degli oneri per la sicurezza è pari a zero in quanto non sono previsti rischi da 
interferenze (art. 26, comma 3 bis, D.lgs. 81/2008 e Determinazione Autorità di Vigilanza 
sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture n. 3 del 5/3/2008). 

 l’Operatore economico risultato definitivamente aggiudicatario stipulerà un Accordo 
Quadro - ai sensi dell’art. 54 del Codice - con la stazione appaltante con il quale verranno 
definite le condizioni generali, le modalità ed i termini della fornitura e del servizio oggetto 
dell’appalto, cui sarà data effettiva attuazione – fino al raggiungimento del massimale – 
mediante la sottoscrizione di successivi contratti specifici di fornitura con ogni singolo Ente 
committente; 

 tali contratti specifici di fornitura e servizio stipulati mediante scrittura privata da ogni 
soggetto beneficiario con l’aggiudicatario, verranno registrati in caso d’uso ai sensi 
dell’art.32, comma 14, del D.lgs. 50/2016. Ciascun soggetto sarà responsabile 
dell’adempimento degli obblighi derivanti dalla sottoscrizione del relativo contratto a 
proprio nome e per proprio conto; 

 per l’espletamento della procedura, ai sensi dell’art. 58 del Codice, l’I.P.A.B. si avvale del 
sistema di e-procurement della Regione Lombardia denominato Sintel accessibile dall’indirizzo 
http://www.ariaspa.it. mediante il quale sono gestite le fasi di pubblicazione della procedura, di 
presentazione delle offerte, di verifica e valutazione delle stesse nonché di aggiudicazione 
definitiva, oltre che le comunicazioni e gli scambi di informazioni, ai sensi dell’art. 40 del D.lgs 
50/2016 e ss.mm.ii.; 

 con Determinazione n.161 del 29.07.2021, si decideva di attivare apposita procedura a 
contrarre al fine di procedere all’affidamento, in Convenzione con le Case di Riposo sopra 
indicate, di un Accordo Quadro per la fornitura di prodotti per l’incontinenza e per l’igiene 
personale degli anziani unitamente al servizio aggiuntivo di assistenza, consulenza 
infermieristica e reportistica, dal 01.01.2022 al 31.12.2024, mediante procedura aperta e con 
applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base 
del miglior rapporto qualità prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 
– Codice dei contratti pubblici (in seguito: Codice).  

 sono stati approvati i seguenti documenti di gara con determinazione n.161 del 29.07.2021: 
 Bando di gara; 
 A - Disciplinare di Gara con relativi allegati fac simile da utilizzare per la compilazione     

dell’offerta: 
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 Modello n°1: domanda di partecipazione; 
 Modello n°2 a): DGUE; 
 Modello n°2 b): DGUE ausiliaria 
 Modello n°3: dichiarazione sostitutiva integrativa; 
 Modello n°4: dichiarazione in caso di avvalimento; 
 Modello n°5: dichiarazione per impresa ausiliaria; 
 Modello n°6: dichiarazione per RTI o Consorzi già costituiti; 
 Modello n°7: dichiarazione per RTI o Consorzi da costituire; 
 Modello n°8: scheda riepilogativa prodotti offerti; 
 Modello n°9: schema offerta economica; 

 B - Capitolato speciale; 
 C - Elenco prodotti in gara suddivisi per Ente; 
 D - Elenco prodotti campionati; 
 E - Protocollo prove sui campioni; 
 F - Modalità Tecniche utilizzo Piattaforma Sintel; 
 G - Schema di contratto specifico; 
 l’avviso relativo all’indizione della procedura aperta è stato pubblicato: 

 sulla GUCE (Gazzetta Ufficiale della Comunità Europea) presentato il 29.07.2021 
ID:2021–n.103145 e pubblicato il 03.08.2021 GU S:2021/S 148-393242; 

 sulla GURI (Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana) n.89 del 04.08.2021; 
 sul sito informatico del Ministero delle infrastrutture il 04.08.2021; 
 per estratto su due quotidiani a diffusione nazionale l’11.08.2021 (Il Riformista e Il 

Dubbio); 
 per estratto su due quotidiani a diffusione locale l’11.08.2021 (Il Giornale edizione nord 

est ed il Corriere dello sport edizione nord est); 
 il tutto ai sensi degli articoli 71,72 e 73 del D.lgs.50/2016 e successive modifiche; 

 è stata informata la Prefettura di Vicenza con lettera del 05.08.2021 prot. 2750, ai sensi 
dell’art. 95 c.3 del D.lgs 159 del 06.09.2011; 

 il bando di gara datato 29.07.2021 prot. n.2690 prevedeva la scadenza alla presentazione 
telematica delle offerte ed alla consegna dei campioni previsti entro le ore 12.00 del giorno 
27.09.2021; 

 entro i termini stabiliti dal bando di gara e precisamente entro le ore 12.00 del giorno 
27.09.2021 è regolarmente pervenuta, tramite il portale Sintel, n. 1 (una) offerta dell’azienda 
Essity Italy spa – Frazione Badia Pozzeveri – Via XXV Aprile, 2 55011 Altopascio (LU) 
Sede legale prot.n.2690 e sono pervenuti i prodotti campionati, come richiesti, all’interno di 
contenitori correttamente sigillati ed integri. 
 

******** 
La Commissione prende atto dell’integrità dei plichi esterni dei campioni e provvede ad aprire le 
confezioni dei prodotti per prepararli alle successive prove. 
 
Il RUP riassume il verbale n.1 del Seggio di Gara del 28.09.2021, approvato con Determinazione n. 
193 del 29.09.2021, relativo all’apertura della busta amministrativa e comunica la partecipazione 
alla procedura della ditta Essity Italy spa – Frazione Badia Pozzeveri – Via XXV Aprile, 2 55011 
Altopascio (LU) Sede legale prot.n.2690. 
 
Il RUP informa che essendo pervenuta un’unica offerta la Commissione procederà ad una 
valutazione discrezionale, con le modalità indicate all’art. 18.2 del Disciplinare, assegnando un 
coefficiente, variabile tra zero ed uno, attribuito discrezionalmente da parte di ciascun commissario: 
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GIUDIZIO COEFFICIENTE CRITERIO DI GIUDIZIO 
Ottimo 1 Con riferimento al prodotto/proposta presentato/a è 

ragionevolmente esclusa la possibilità di 
prodotti/soluzioni migliori 

Molto buono  0,9 Il prodotto/proposta presenta aspetti positivi evidenti 
ed apprezzabili ma inferiori a prodotti/proposte 

ottimali 
Buono 0,8 Il prodotto/proposta presenta aspetti positivi evidenti 

ed apprezzabili da considerarsi buoni 
Discreto 0,5 Il prodotto/proposta presenta aspetti positivi di 

qualche pregio 
Sufficiente 0,30 Il prodotto/proposta è considerato/a sufficiente con 

pochi elementi di pregio 
Inadeguato 0 Il prodotto/proposta è da considerarsi insufficiente  

 
Il RUP elenca alla Commissione di Gara i criteri indicati nel Disciplinare di gara del 3.08.2021 prot. 
2687 all’art.18 “Criteri di aggiudicazione”. 
Il RUP, rispetto alle prove tecniche che prevedono versamenti di liquido sui prodotti, dà le seguenti 
indicazioni alla Commissione: 

 Utilizzare un piccolo imbuto che garantisca un flusso medio di 12/15 ml/s per simulare una 
minzione; 

 Mantenere la parte finale dell’imbuto ad un’altezza di circa cm. 2 dalla superficie da 
impregnare; 

 Considerare per centro del prodotto l’incrocio delle diagonali del rettangolo figurato 
rappresentato dalla componente assorbente; 

 Utilizzare il liquido tratto da una tanica mantenuta nell’ambiente delle prove da ventiquattro 
ore, versando all’interno un colorante alimentare per osservare meglio come il liquido si 
distribuisce all’interno del materassino assorbente. 

Il RUP si congeda alle ore 8.50. 
 
Si procede, quindi, tramite il portale Sintel, all’apertura della busta digitale “2 Documentazione 
tecnica” dell’azienda Essity Italy spa – Frazione Badia Pozzeveri – Via XXV Aprile, 2 55011 
Altopascio (LU) constatando che tutta la documentazione richiesta è allegata: 
1) Scheda riepilogativa dei prodotti offerti come da Modello n. 8, con indicazione per ciascun 

prodotto offerto della denominazione del prodotto, del codice EAN, del codice dell’articolo, del 
tipo di confezione ed eventuali note ai singoli articoli.  

2) Schede tecniche dei prodotti offerti (una scheda tecnica per ogni prodotto offerto o per 
categoria di prodotto, riportante all’interno i codici dei prodotti offerti facenti capo alla predetta 
categoria); 

3) Copie conformi all’originale dei certificati rilasciati dal Laboratorio accreditato Innovhub SSI 
di Milano – Area Carta, Cartoni e Paste per Carta, per i seguenti prodotti: 

A. pannolone con fissaggio a cintura per incontinenza gravissima misura media; 
B. pannoloni mutandina con adesivi per incontinenza molto pesante misura small; 
C. pannoloni fisioanatomico sagomati da fissarsi al corpo con uno slip elastico per 

incontinenza gravissima. 
Il certificato si riferisce al codice articolo presentato in gara e indica le seguenti prove di 
laboratorio: 

 Velocità di acquisizione: prova di laboratorio (metodica NMC 93 n.001, di cui al 
Decreto Ministeriale del 27.08.1999 n.332); 
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 Rewetting: prova di laboratorio (metodica NMC 93 n.002, di cui al Decreto Ministeriale 
del 27.08.1999 n.332); 

 Capacità assorbimento: prova di laboratorio (metodica NMC 93 n.003, di cui al Decreto 
Ministeriale del 27.08.1999 n.332). 

4) Progetto tecnico/relazione. 
La ditta Essity Italy spa allega anche una dichiarazione indicante il rispetto dei criteri ambientali 
minimi, una dichiarazione di conformità al capitolato speciale dei prodotti offerti, una dichiarazione 
di riservatezza a tutela dello sviluppo di progetti e prodotti originali facenti parte del know-how 
aziendale e una copia della carta identità del sig. Minaudo Massimo Amministratore delegato. 
 
Il Presidente della Commissione dà atto che tutti i documenti richiesti sono presenti all’interno della 
busta telematica “2” e risultano conformi con quanto indicato al punto 16 del Disciplinare di gara. 

 
Il Presidente della Commissione legge a voce alta il Progetto tecnico/relazione presentato, 
evidenziandone i seguenti aspetti: 
 
A. Progetto di consulenza/assistenza infermieristica e di servizio post vendita: 

Il progetto di assistenza post vendita indica: 
 Team infermieristico proposto per la gestione dell’appalto per le n.19 strutture, con 

indicazione del numero di infermieri addetti all’assistenza post vendita distinguendo 
l’organico complessivo nazionale della ditta e quello specificatamente destinato alla 
gestione del servizio di consulenza ed assistenza per l’appalto in oggetto; 

 Curricula degli infermieri destinati all’appalto in oggetto, con evidenziazione della 
formazione svolta e delle esperienze di assistenza post vendita nelle strutture residenziali per 
anziani; 

 Garanzia di continuità del servizio infermieristico a favore degli enti committenti: 
assunzione con contratto a tempo indeterminato e selezione di personale residente nelle zone 
di competenza. Esperienza minimo decennale del team infermieristico proposto di n. 6 
infermieri e dell’infermiera di coordinamento del team. 

  Modalità della presa in carico dell’assistenza post vendita e mantenimento del servizio:  
Indagini conoscitive ed incontri preliminari con i responsabili delle singole strutture, 
riunioni di avviamento, introduzione dei prodotti e delle linee guida, valutazione del grado 
di incontinenza e piano di assistenza personalizzata degli ospiti, follow up e verifiche 
periodiche. Predisposizione della Lista incontinenti informatizzata. 

 Modalità e tempistica della gestione/evasione degli ordini anche in situazione di urgenza: 
modulo elettronico Follow up e tena web order, con indicazione della programmazione, 
tempistiche, gestione delle scorte e consegne. Consegne evase entro 3 giorni lavorativi dalla 
data di ricevimento dell’ordine. In caso di emergenza consegne entro 24/48 ore successive 
all’ordine. 

 Modalità della gestione dei reclami della clientela: azioni correttive e tempi di risposta: 
indicazione del diagramma di flusso sulla presa in carico e gestione dei reclami 

 Periodicità del monitoraggio “Costi e consumi”: Messa a disposizione della lista incontinenti 
informatizzata e di report istant index trimestrali con tutti i dati di consumo e costo o, su 
richiesta, anche mensili o bimensili, suddivisi con il dettaglio di ogni singolo reparto. E’ 
illustrato un programma annuale di monitoraggio e relativa reportistica, con la 
calendarizzazione delle chiusure trimestrali del monitoraggio costi e consumi; 

 Riferimenti aziendali specifici per la fornitura in affidamento: Referente tecnico 
organizzativo del servizio assistenza post vendita con curriculum Sig.ra Danila Gilari, 
affiancata da 2 referenti di zona M. Trevisani e A. Amadio; Servizio o nominativo della 
persona deputata a ricevere gli ordini: Servizio Customer Service con Responsabile J. 
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Donadi; Responsabile del servizio appaltato: Sig.ra Albina Salvò. Sono indicati altri 
riferimenti aziendali per la gestione dei prodotti e dei servizi proposti. 
 

B. Progetto di piano formativo rivolto al personale assistenziale e non delle diverse strutture 
residenziali: 

 Progetto di formazione riferito all’intero periodo di vigenza contrattuale riguardante: 
 Il corretto utilizzo dei prodotti forniti: corso gestione dell’incontinenza 

sull’igiene degli ospiti; 
 Lo sviluppo di tematiche generali relative all’assistenza: corsi per 

operatori addetti all’assistenza, corsi ECM, corsi ECM online; 
 Il contenimento dei costi: ottimizzazione ed azioni migliorative; 
 Altre tematiche di interesse generale: vari corsi management e giornate di 

studio in tema di appalti di beni e servizi con esperti del settore. 
 

C. Progetto indicante soluzioni innovative e migliorative dei prodotti e/o del servizio 
finalizzate al miglioramento della qualità dell’assistenza, da realizzarsi nel periodo contrattuale 
e senza oneri aggiuntivi per gli Enti committenti: 

 proposta di prodotti innovativi non oggetto di gara, a completamento 
della gamma richiesta con relative schede tecniche; 

 proposte attinenti il benessere dell’ospite ed il recupero dell’autonomia, 
proposte attinenti l’ambiente di lavoro/empatia, proposte attinenti 
modalità innovative di formazione; 

 protocolli per la gestione dell’incontinenza: messa a disposizione di 
protocolli redatti con la collaborazione di professionisti del settore; 

 proposte finalizzate al rispetto dell’ambiente ed al luogo di lavoro: 
fornitura in comodato d’uso gratuito di compattatrici sottovuoto e 
formula di noleggio all inclusive competitiva. Analisi di fattibilità di una 
nuova macchina sottovuoto per DPI; 

 proposte di assistenza domiciliare: supporto esperto e pacchetto materiali 
dedicati alle famiglie. 

 
La Commissione procede alla valutazione della documentazione pervenuta e, di seguito, alle prove 
pratiche sui campioni, seguendo scrupolosamente le istruzioni descritte nell’allegato E  “Protocollo 
prove prodotti”.  
 
La Commissione, per quanto riguarda i prodotti da provare, ha provveduto all’immediata apertura 
dei campioni all’inizio della seduta, preparando i prodotti per l’effettuazione delle prove con il 
versamento dei liquidi.  Ha atteso due ore per l’effettuazione dei versamenti prescritti nel protocollo 
prove e poi ha proceduto alla valutazione dei risultati. 
Nei periodi temporali di attesa dei tempi di cui sopra, la Commissione ha provveduto 
all’effettuazione dei test ed alle prove sui campioni ove non erano previste procedure di apertura 
anticipata dei plichi. 
 
La Commissione attribuisce ai vari criteri di valutazione previsti i seguenti coefficienti che 
determinano i punteggi finali: 
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 COMMISSIONE DI GARA  

N. CRITERI DI 

VALUTAZIONE 
PUNTI 

MAX 
FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 

RIPARAM. 

A 

Progetto di 
assistenza/consulenza 
infermieristica e del 
servizio post vendita 

4 
 
 
 

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto 
buono 

3,6 4 

B 

Progetto di piano 
formativo rivolto al 
personale 
assistenziale e non 
delle diverse 
strutture residenziali 

2 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto 
buono 

1,8 2 

C 

Progetto indicante 
soluzioni innovative e 
migliorative dei 
prodotti e/o del 
servizio 

2 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto 
buono 

1,8 2 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pannolone 
traspirante con 
fissaggio a cintura 
incontinenza 
gravissima misura 
media (Articolo n.14) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 

CRITERI VALORE 
MEDIO 

 PUNT. 

D.1 Criterio velocità acquisizione, rewetting e capacità 
assorbimento (punti 4): 
Velocità di acquisizione (punto 1): prova di laboratorio 
(metodica NMC 93 n.001, di cui al Decreto Ministeriale del 
27.08.1999 n.332). Per la valutazione viene utilizzato il valore 
medio indicato nel certificato riferito al pannolone a cintura per 
incontinenza gravissima misura media 
 
Rewetting (punti 1): prova di laboratorio (metodica NMC 93 
n.002, di cui al Decreto Ministeriale del 27.08.1999 n.332). Per 
la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone a cintura per incontinenza 
gravissima misura media. 
 
Capacità assorbimento (punti 2): prova di laboratorio (metodica 
NMC 93 n.003, di cui al Decreto Ministeriale del 27.08.1999 
n.332). Per la valutazione viene utilizzato il valore medio 
indicato nel certificato riferito al pannolone a cintura per 
incontinenza gravissima misura media. 

 
 

omissis 
 

 
 
 
 

omissis 
 
 

 
 
 

omissis 
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CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

D.2 Criterio stabilità e compattezza del materassino 
(punti 4) (Prova effettuata con l’osservanza scrupolosa delle 
quantità di liquido e dei tempi di attesa previsti tra il primo 
ed il secondo versamento nel protocollo prove) 
 maggior compattezza del materassino; 
 maggior capacità di rimanere in forma se sottoposto a 

pressione. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9      0,9 
Molto buono 

3,6 4 

D.3 Criterio struttura a prodotto aperto (punti 4) (Prova 
effettuata con l’osservanza scrupolosa della quantità di 
liquido e dei tempi di attesa previsti nel protocollo prove) 
 minor presenza di dislivelli; 
 omogeneità della superficie; 

   



           

9 
 

 maggior compattezza del materassino dopo l’apertura; 
 presenza in superficie di uno strato superiore di polpa 

differenziata; 
 adeguata combinazione di polpa e polimeri nella 

composizione del materassino a garanzia della stabilità, 
dell’efficacia e della confortevolezza in uso del prodotto; 

 presenza di un doppio materassino assorbente e 
compattezza degli strati. 

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

4 4 

D.4 Criterio indicatore di cambio (punti 2) 
 presenza dell’indicatore di cambio; 
 funzionalità e visibilità dell’indicatore stesso. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 
Buono 

1,6 2 

D.5 Criterio struttura ed ingombro a prodotto asciutto 
(punti 3) 
 assenza di uno scalino nel lato posteriore; 
 materassino assorbente poco ingombrante; 
 materassino assorbente non largo soprattutto nella 

sgambatura; 
 assenza di materiale in eccesso che può ripiegarsi e può 

creare punti di pressione; 
 morbidezza e resistenza al tatto dei materiali che 

costituiscono il prodotto. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

2,7 3 

D.6 Criterio fisioanatomicità e vestibilità (punti 4) 
 prodotto dotato di materassino assorbente che si adatta 

maggiormente alle forme del corpo; 
 prodotto dotato di una forma proporzionata ed anatomica 

che favorisca la vestibilità dello stesso; 
 prodotto dotato di materassino assorbente che aiuta nel 

posizionamento del prodotto; 
 prodotto dotato di materassino che non limita i movimenti 

dell’utilizzatore; 
 silenziosità dei materiali e ingombro limitato; 
 prodotto dotato preferibilmente di inserti elastici in zona 

addominale e/o lombare, che permettono allo stesso di 
rimanere aderente al corpo e a non segnare la cute. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

4 4 

D.7 Criterio sistema di fissaggio (punti 5) 
 facilità di identificazione del sistema di fissaggio; 
 facilità di apertura del sistema di fissaggio; 
 praticità di posizionamento del sistema di fissaggio per il 

caregiver; 
 morbidezza del materiale che costituisce il prodotto; 
 maggiore resistenza alla tensione e/o agli strappi del 

prodotto; 
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 maggiore tenuta e maggior riposizionabilità del fissaggio; 
 presenza preferibilmente di inserti elasticizzati ai lati; 
 maggiore capacità del prodotto di adattarsi ai movimenti 

una volta posizionato; 
 adeguatezza e sicurezza di saldatura del sistema di fissaggio 

all’ausilio assorbente 
FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

4,5 5 

D.8 Criterio sicurezza contro le perdite (punti 4) 
 maggior morbidezza delle barriere e/o del sistema 

contenitivo delle perdite; 
 assenza di elastici rigidi e/o tesi che possono ledere la cute; 
 assenza di barriere con altezze che potrebbero risultare 

fastidiose o poco funzionali; 
 presenza e funzionalità degli inserti elastici alla sgambatura 

adeguati a garantire elevata sicurezza contro le perdite ma 
allo stesso tempo comfort e vestibilità. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

4 4 

D.9 Criterio identificabilità (punti 2)  
 Presenza di identificazione di tipologia di prodotto, taglia e 

livello di assorbenza (codice colore, codice gocce, nome 
etc); 

 Facilità di identificazione del lotto di produzione, che 
garantisce la tracciabilità dei prodotti sui mercati durante o 
dopo l’utilizzo del prodotto 

   

   FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

   1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

2 2 
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Caratteristiche dei 
Pannoloni 
mutandina 
traspiranti  con 
adesivi 
riposizionabili per 
incontinenza molto 
pesante misura small 
(Articolo n.20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIO VALORE 

MEDIO 
 PUNT. 

E.1 Criterio velocità acquisizione, rewetting e capacità 
assorbimento (punti n.1) 
 
Velocità di acquisizione (punto 0,25): prova di laboratorio 
(metodica NMC 93 n.001, di cui al Decreto Ministeriale del 
27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone mutandina con adesivi per 
incontinenza molto pesante misura small. 
 
Rewetting (punti 0,25): prova di laboratorio (metodica NMC 
93 n.002, di cui al Decreto Ministeriale del 27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone mutandina con adesivi per 
incontinenza molto pesante misura small. 
 
Capacità assorbimento (punti 0,50): prova di laboratorio 
(metodica NMC 93 n.003, di cui al Decreto Ministeriale del 
27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone mutandina con adesivi per 

 
 
 
 

omissis 
 
 

 
 
 
 
 
 

omissis 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
0,25 

 
 
 
 
 

 
 
 

0,25 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
0,25 

 
 
 
 
 

 
 
 

0,25 
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incontinenza molto pesante misura small. 
 
 
 
 

omissis 0,50 0,50 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

E.2 Criterio struttura ed ingombro a prodotto asciutto e 
sicurezza contro le perdite (punti 1): 
 materassino assorbente poco ingombrante; 
 materassino assorbente non largo soprattutto nella 

sgambatura; 
 assenza di uno scalino nel lato posteriore; 
 assenza di materiale in eccesso che può ripiegarsi e creare 

punti di pressione; 
 morbidezza e resistenza al tatto dei materiali che 

costituiscono il prodotto; 
 maggior morbidezza delle barriere e/o del sistema 

contenitivo delle perdite; 
 assenza di elastici rigidi e/o tesi che possono ledere la cute; 
 assenza di barriere con altezze che potrebbero risultare 

fastidiose o poco funzionali; 
 presenza e funzionalità degli inserti elastici alla sgambatura 

adeguati a garantire elevata sicurezza contro le perdite ma 
allo stesso tempo comfort e vestibilità. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,9 1 

E.3 Criterio fisioanatomicità e vestibilità (punti 0,50) 
 prodotto dotato di materassino assorbente che si adatta 

maggiormente alle forme del corpo; 
 prodotto dotato di una forma proporzionata ed anatomica 

che favorisca la vestibilità dello stesso; 
 prodotto dotato di materassino assorbente che aiuta nel 

posizionamento del prodotto; 
 prodotto dotato di materassino che non limita i movimenti 

dell’utilizzatore; 
 prodotto dotato preferibilmente di inserti elastici in zona 

lombare e/o dorsale, che permettono allo stesso di rimanere 
aderente al corpo e a non segnare la cute. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,45 0,50 

E.4 Criterio sistema di fissaggio degli adesivi ed 
identificabilità (punti 0,50) 
 facilità di identificazione del sistema di fissaggio; 
 facilità di apertura del sistema di fissaggio; 
 morbidezza del materiale che costituisce il prodotto; 
 maggiore resistenza alla tensione e/o agli strappi del 

prodotto; 
 maggiore tenuta e maggior riposizionabilità del fissaggio; 
 maggiore capacità del prodotto di adattarsi ai movimenti 

una volta posizionato; 
 Presenza di identificazione di tipologia di prodotto, taglia e 

livello di assorbenza (codice colore, codice gocce, nome 
etc); 

   



           

12 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Facilità di identificazione del lotto di produzione, che 
garantisce la tracciabilità dei prodotti sui mercati durante o 
dopo l’utilizzo del prodotto; 

 Prodotto munito di indicatore di cambio “a viraggio” 
oppure “a scomparsa” 

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,45 0,50 

F 

Caratteristiche dei 
Pannoloni 
fisioanatomici 
sagomati da fissarsi 
al corpo con uno slip 
elastico per 
incontinenza 
gravissima (Articolo 
n. 24) 

3 

CRITERI VALORE 
MEDIO 

 PUNT. 

F.1 Criterio velocità acquisizione, rewetting e capacità 
assorbimento (punti n.1) 
Velocità di acquisizione (punto 0,25): prova di laboratorio 
(metodica NMC 93 n.001, di cui al Decreto Ministeriale del 
27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone fisioanatomico sagomato da 
fissarsi al corpo con uno slip elastico per incontinenza 
gravissima 
 
Rewetting (punti 0,25): prova di laboratorio (metodica NMC 
93 n.002, di cui al Decreto Ministeriale del 27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone fisioanatomico sagomato da 
fissarsi al corpo con uno slip elastico per incontinenza 
gravissima 
 
Capacità assorbimento (punti 0,50): prova di laboratorio 
(metodica NMC 93 n.003, di cui al Decreto Ministeriale del 
27.08.1999 n.332).  
Per la valutazione viene utilizzato il valore medio indicato nel 
certificato riferito al pannolone fisioanatomico sagomato da 
fissarsi al corpo con uno slip elastico per incontinenza 
gravissima 

 
 
 

 
 

omissis 
 
 
 
 
 
 
 
 

omissis 
 
 
 
 
 
 
 
 

omissis 
 
 

 
 
 
 
 

0,25 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,25 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,50 

 
 
 
 
 

0,25 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,25 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,50 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

F.2 Criterio stabilità/compattezza del materassino (punti 
1) Prova effettuata con l’osservanza scrupolosa delle 
quantità di liquido e dei tempi di attesa previsti tra il primo 
ed il secondo versamento nel protocollo prove): 
 maggior compattezza del materassino; 
 maggior capacità di rimanere in forma se sottoposto a 

pressione. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,9 1 

F. 3 Criterio indicatore di cambio e identificabilità (punti 
0,50) 
 presenza dell’indicatore di cambio; 
 funzionalità e visibilità dell’indicatore stesso; 
 presenza di identificazione di tipologia di prodotto, taglia e 

livello di assorbenza (codice colore, codice gocce, nome 
etc); 

 Facilità di identificazione del lotto di produzione, che 
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garantisce la tracciabilità dei prodotti sui mercati durante o 
dopo l’utilizzo del prodotto 

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

0,5 0,50 

F. 4 Criterio fisioanatomicità e sicurezza contro le 
perdite (punti 0,50) 
 Prodotto dotato di una forma proporzionata ed anatomica 

che favorisca la vestibilità dello stesso; 
 Prodotto dotato di materassino assorbente che si adatta 

maggiormente alle forme del corpo; 
 Prodotto dotato di materassino assorbente che aiuta nel 

posizionamento del prodotto; 
 Prodotto dotato di materassino assorbente che non limita i 

movimenti dell’utilizzatore; 
 Prodotto dotato di un sistema di fili elastici o altro che 

favorisca la vestibilità e capacità di raccolta 

   

 
FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

0,5 0,50 

G 

Caratteristiche delle 
Mutandine elastiche 
di fissaggio 
riutilizzabili (articolo 
n.27) 

1 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 maggior morbidezza della mutandina elastica, soprattutto in 
corrispondenza del girocoscia e del girovita; 

 comfort della mutandina elastica per l’utilizzatore 
considerando anche l’altezza della mutandina; 

 la mutandina è elasticizzata ma non crea punti di pressione 
una volta indossata; 

 presenza sulla mutandina di uno o più segni identificativi 
della taglia. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,9 1 

H 

Caratteristiche dei 
Pannolini sagomati 
tipo assorbenti 
(articolo n.33) 

1 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 forma fisioanatomica (sagomatura e presenza di elastici 
contenitivi); 

 maggior morbidezza del materassimo assorbente e dei vari 
materiali; 

 presenza e adeguata funzionalità della striscia adesiva di 
fissaggio; 

 presenza del lotto di produzione e di segni identificavi del 
prodotto 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,9 1 

I 

Caratteristiche delle 
Mutandine 
assorbenti per 
incontinenza indicata 
per pazienti 
autonomi e 
parzialmente 
autosufficienti tipo 
pull up (articolo 

3 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 migliore design fisioanatomico per comfort e per evitare la 
fuoriuscita dei liquidi; 

 migliore stabilità e morbidezza del materassino assorbente; 
 maggiore vestibilità e morbidezza: 

 del sistema di elastici al girogamba; 
 del sistema di elastici all’inguine; 
 del corpetto elastico; 
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n.36)  presenza e funzionalità delle barriere antiperdita e del 
sistema di elastici; 

 maggior grado di funzionalità del sistema di strappo 
laterale, per lo smaltimento discreto dell’ausilio; 

 silenziosità del rivestimento; 
 ridotto ingombro  

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

3 3 

L 

Caratteristiche delle 
traverse assorbenti 
monouso (articolo 
n.42) 
 
 

4 

   
CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 

RIPARAM. 
L.1 – Criterio design funzionale, identificabilità (punti 2) 
 uniformità dello strato di polpa di cellulosa del tampone 

assorbente; 
 capacità di antiscivolamento della superficie esterna 

antiscivolo a contatto con il lenzuolo; 
 morbidezza ed il comfort del rivestimento delle superfici, 

assenza di rugosità e/o increspature e/o saldature fastidiose 
nei punti di assemblaggio. 

 verificare le caratteristiche dei bordi contro le perdite. 
 maggiore identificabilità della traversa, nel rivestimento 

esterno in polietilene. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

2 2 

L.2 – Criterio impermeabilità (punti 2) Prova effettuata 
con l’osservanza scrupolosa delle quantità di liquido e dei 
tempi di attesa previsti tra il primo e gli altri versamenti nel 
protocollo prove) 
 maggiore impermeabilità della traversa in presenza di 

liquidi (nessun foglio risulta bagnato dopo la prova) 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

2 2 

M 

Caratteristiche della 
Crema detergente 
per l’igiene della 
cute, ideale per 
lavaggi frequenti 
nell’area perineale, 
senza risciacquo, con 
dosatore (articolo 
n.51) 

2 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 migliore delicatezza e sicurezza della formulazione (PH ed 
assenza di tensioattivi); 

 maggiore idoneità per la detersione e l’idratazione della 
pelle senza risciacquo; 

 presenza di profumazione delicata e non intensa; 
 facilità di asportazione del prodotto senza l’impiego di 

acqua; 
 capacità di lasciare la cute idratata ma senza residui grassi; 
 presenza di tappo dosatore funzionale ed eventuale codice 

colore del confezionamento che permetta un immediato 
riconoscimento. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

2 2 

N 

Salviette monouso 
per l’igiene 
personale, in pura 
cellulosa, da 

 
 
 
 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 maggiore morbidezza e resistenza alle tensioni della 
salvietta bagnata dopo le strizzature; 
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utilizzare umide 
(articolo n.56) 

 
 

5 

 capacità di detergere ed asciugare la cute velocemente della 
salvietta;  

 condizione della pelle dopo il passaggio della salvietta: 
pelle morbida e detersa, senza irritazioni; 

 minore rilascio di particelle durante l’utilizzo; 
 compattezza del confezionamento e facilità di estrazione 

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

5 5 

O 

Manopole morbide 
umidificate con 
lozione detergente 
per l’igiene 
quotidiana del corpo 
senza risciacquo 
(articolo n.57) 

 
 
 
 
 
 
 

2 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 delicatezza della formulazione e della profumazione dopo il 
passaggio della manopola sulla pelle sensibile; 

 presenza nella confezione di un’apertura richiudibile e che 
preservi la freschezza del prodotto; 

 maggiore morbidezza e consistenza della manopola; 
 presenza di bordi termosaldati o cuciti 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

1 1 1 1 1 1 
Ottimo 

2 2 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

P 

Bavaglie igieniche 
monouso con lacci e 
tasca impermeabile 
(articolo n.60) 

 
 
 
 
 
 

5 

 presenza preferibile di più strati di polpa di cellulosa e di 
uno strato impermeabile; 

 presenza della tasca di contenimento; 
 maggior semplicità di apertura e confortevolezza dei lacci 

pretagliati ed antistrangolamento; 
 preferibilmente possibilità di riutilizzo del prodotto, 

strappando uno strato di polpa di cellulosa e girando 
prodotto e tasca. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

4,5 5 

Q 

Salvamaterasso, 
protezione 
impermeabile per il 
letto, dimensioni 
circa cm. 175x80 
(art.62) 

 
 
 

1 

CRITERI GIUDIZIO PUNT. PUNT. 
RIPARAM. 

 presenza di uno strato impermeabile di protezione e, 
dall’altro lato, di strati di polpa di cellulosa. 

 resistenza e la comfortevolezza dei materiali per il loro 
specifico uso. 

   

FRISON XAUSA MALUCELLI FILIPPI CALDIERI    

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 
Molto buono 

0,9 1 

   70   66,5 70 

 
Riassumendo, la Commissione attribuisce punti 66,5 che riparametrati diventano punti 70 alla 
valutazione della documentazione tecnica e dei prodotti campionati della società Essity Italy spa – 
Frazione Badia Pozzeveri – Via XXV Aprile, 2 55011 Altopascio (LU). 
 

***** 
 
La seduta è tolta alle ore 13.00 ed è aggiornata a giovedì 21.10.2021 alle ore 8.30 per l’apertura 
della busta telematica “C” Offerta economica, in videoconferenza e per alcuni componenti in 
presenza. 
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Si precisa che la Commissione di gara ha agito alla presenza di tutti i propri componenti in ogni fase 
decisionale dei lavori. 
 
Letto, confermato e sottoscritto. 
 
La Commissione: 

Presidente: F.to Dr.ssa Vilma Frison* ________________________________________ 

 Commissario: F.to Dr. Flavio Xausa* _________________________________ 

 Commissario: F.to Sig.ra Roberta Filippi* _____________________________ 

 Commissario: F.to Sig.ra Paola Malucelli*_____________________________ 

 Commissario: F.to Sig.ra Luisa Caldieri* ______________________________ 

 

Segretario verbalizzante: F.to Sig.ra Susanna Dalla Riva*_________________________ 
 
 
* ai sensi ex art. 3 c. 2 D.Lgs. n. 39/1993 

 


